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1. Introduccién

En este informe se presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada en 2023
sobre el grado de satisfaccion del personal de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC.
La encuesta se ha realizado de modo electrénico utilizando la herramienta para encuestas
del CSIC! y estuvo disponible para su respuesta entre el 17 de mayo y el 2 de junio de
2023.

Estructura
Escala valoraciones 0-10 (0 muy insatisfecho — 10 muy satisfecho)
8 Apartados: 56 preguntas
Apartado 1: Puesto de trabajo: 12 preguntas
Apartado 2: Entorno laboral: 6 preguntas
Apartado 3: Comunicacion y coordinacion: 6 preguntas
Apartado 4: Formacion: 5 preguntas
Apartado 5: Implicacion en la mejora: 6 preguntas
Apartado 6: Motivacién: 8 preguntas
Apartado 7: La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC: 9 preguntas
Apartado 8: Valoracion global: 4 preguntas
1 apartado de comentarios en texto libre: Apartado 9: 3 preguntas

El andlisis se realiza evaluando conjuntamente las preguntas de cada apartado y viendo la
evolucién en el tiempo de las respuestas. Por otro lado, se comparan los resultados de los
apartados entre si y se presentan las preguntas con las 10 mejores y 10 peores
valoraciones para conocer fortalezas y debilidades. Por dltimo, se comentan las respuestas
en texto libre del apartado final.

2. Participacién en la encuesta

La encuesta tuvo lugar entre el 17 de mayo y el 2 de junio de 2023 y fue respondida por 52
miembros de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC, en valores absolutos 22
participantes menos que en 2021 (74 respuestas).

El porcentaje de participacion es menor que en 2021 (55.22%) y se sitta en el 43,69%, lo
que indica que habra que abordar la baja participacion en futuras encuestas, intentando
aumentar la implicacién del personal de la Red.

Aun habiendo disminuido la participacion, los resultados aportan una valiosa informacion
sobre el sentir del personal de la Red en este momento, y se espera que el analisis de las
respuestas favorezca la aplicacion de medidas para mejorar la situacion y la satisfaccion
del personal en los préximos 2 afios hasta su estudio en la préxima encuesta.

Encuesta Fechas Personal Participantes %
2023 17 de mayo a 2 de junio 119 52 43,69%
2021 5 de octubre a 22 de octubre 134 74 55,22%
2017 22 de mayo a 31 de mayo 151 72 47.68%
2014 9 de diciembre a 16 de diciembre 172 91 52,91%

1 LimeSurvey: https://www.limesurvey.org/
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3. Andlisis de las respuestas

Los datos recopilados muestran el nivel de satisfaccién y la opinién del personal en relacion
con los aspectos que contempla cada una de las 56 preguntas de la encuesta con
valoraciones de 0 a 10, donde 0 es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho. Ademas, hay
apartados de texto libre para comentarios que aportan una importante informacion.

En el analisis de cada apartado se destacan especialmente los valores superiores a 8 e
inferiores a 5 en las respuestas, asi como los superiores a 1 e inferiores a -1 en las
comparativas con afios anteriores, considerando estos datos como los de mayor interés en
la interpretacién de los resultados. Para facilitar la lectura y consulta de los datos, se
diferencian por colores en las tablas:

Superior a 8 | Inferior a5 | Superior a 1 (comparativas afios) | Inferior a -1 (comparativas afios)

3.1. Puesto de trabajo

Diferencia | Diferencia | Diferencia

Pregunta con 2021 con 2017 | con 2014

1. Puesto de trabajo

1.1 La mision y objetivos de mi

biblioteca/archivo/unidad estan claramente 773 | 7,23 | 7,68 | 7,59 0,49 0,05 0,14
definidos

1.2,EI _trabajo en mi biblioteca/archivo/unidad 754 | 723 | 7.45 | 7,03 031 0.09 051
esta bien organizado

1.3 Mis funciones y responsabilidades estan 710 | 638 | 7.44 | 7.16 071 035 0,06
bien definidas

1.4 Las~funC|one§ y r_espon§a_bllldades de mis 720 | 750 | 7.16 | 6,78 -0.30 0.04 042
comparieros estan bien definidas

1.5 En mi biblioteca/archivo/unidad las cargas 607 | 622 | 657 | 6,03 015 0,50 0.04
de trabajo estan bien repartidas

1.6 La_s tarea}s que realizo se corresponden 658 | 577 | 718 | 677 0.81 0,61 0,19
con mis funciones

1.7 Tengo~ auto_nomla_suflmente para 838 | 800 | 832 | 7.76 0.38 0,06 0,61
desempefiar mi trabajo

1.8 Pu_edo desarrol!ar mis capamdao_les 704 | 6,77 | 7.59 | 7.30 117 0.34 055
profesionales en mi puesto de trabajo

1.9 Mi formacpn y experiencia profesmnal son 808 | 615 | 7.61 | 7,20 1,03 0.47 0.88
acordes con mi puesto de trabajo

1.10 Podria desarrollar otras capacidades

profesionales en mi puesto de trabajo que 7,02 | 7,10 -0,08

ahora no desarrollo

1.11 Tengo un alto grado de respo_nsabllldad 866 | 7.85 | 838 | 7,88 0.81 028 078
personal sobre las tareas que realizo

1.12 En mi ausencia hay flexibilidad para que 453 | 500 | 482 | 476 047 0,29 023
otros asuman mis tareas

Tabla 1: Puesto de trabajo: valoraciones globales, medias y comparativas con afios anteriores
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La valoracibn media obtenida ha sido de 7,23, aumentando por lo tanto en 0,46 la
puntuacién media con respecto al afio 2021 (6,77). Destacan dos aspectos en el aumento
de esta valoracion: Puedo desarrollar mis capacidades profesionales en mi puesto de
trabajo y Mi formacion y experiencia profesional son acordes con mi puesto de trabajo.

Los aspectos mejor valorados (por encima de 8) se refieren al grado de autonomia,
adecuacién de la formacion y experiencia laboral al puesto de trabajo, y alto grado de
responsabilidad sobre las tareas desempefiadas. Por contra, se sigue destacando como
negativa la falta de flexibilidad en la asuncion de tareas del encuestado por parte de los
compaferos en ausencia del mismo. Esto se explica por el importante nimero de
bibliotecas o archivos de caracter unipersonal.

3.2. Entorno Laboral

Pregunta

2. Entorno Laboral

2.1 La relacion con los/as comparieros/as de
trabajo es buena

8,09

8,67

8,18

8,05

Diferencia
con 2021

-0,58

Diferencia
con 2017

-0,10

Diferencia
con 2014

0,04

2.2 El trabajo en equipo es una practica
habitual

6,50

5,22

6,49

6,56

1,28

0,01

-0,06

2.3 En mi lugar de trabajo me siento parte de
un proyecto colectivo

7,00

7,00

6,83

6,99

0,00

0,17

0,01

2.4 En mi centro/instituto, se convocan
reuniones periédicas con el personal para
informar sobre la planificacion y resultados del
trabajo realizado por parte de cada una de las
unidades

4,76

4,00

4,10

517

0,76

0,66

-0,41

2.5 Existe flexibilidad para conciliar la vida
personal y laboral

8,08

7,00

7,89

7,46

1,08

0,19

0,62

2.6 Existe flexibilidad para desarrollar tus
tareas por teletrabajo

7,41

8,00

-0,59

Tabla 2: Entorno laboral: valoraciones globales, medias y comparativas con afios anteriores

En las valoraciones relativas al entorno laboral, destaca el aumento de la puntuacion sobre
el trabajo en equipo comparado con la encuesta anterior de 2021. La puntuacion se
recupera y alcanza de nuevo los valores similares a 2017 y 2014. También destaca el
aumento de una percepcion positiva (8 sobre 10) respecto a la flexibilidad para conciliar la
vida personal y laboral.

El aspecto mejor valorado de este apartado se refiere a la relacibn con las/os
compafieras/os de trabajo (8,09). El peor, por debajo de 5, a la falta de informacion
sistematizada sobre el trabajo en el resto de las unidades del centro/instituto.

http://bibliotecas.csic.es 3
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3.3.  Comunicacion y coordinacion

Diferencia | Diferencia | Diferencia
con 2021 con 2017 con 2014

Pregunta 2023 | 2021 | 2017 | 2014

3. Comunicacién y coordinacion

3.1 La informacion y comunicacion interna

dentro de la biblioteca/archivo/unidad es 761 | 7,18 | 7,53 | 7,17 0,43 0,08 0,44
adecuada

3.2 Lainformaci6n y comunicacion interna 568 | 550 | 6,09 | 578 0,18 -0,41 -0,10
dentro del centro/instituto es adecuada

3.3 La informacion y comunicacion interna en

la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC es 7,37 | 7,00 | 7,26 | 7,33 0,37 0,11 0,03
adecuada

3.4 Conozco los servicios que prestan otras 624 | 575 | 696 | 654 0,49 0,71 -0,30
unidades del centro/instituto

3.5 Existe una adecuada coordinacion con 508 | 567 | 6,25 | 6,04 031 0,27 -0,06
otras unidades del centro/instituto

3.6 La comunicacién con los usuarios de la 800 | 833 | 854 | 828 057 0.36 0.62

biblioteca/archivo/unidad es fluida y cordial

Tabla 3: Comunicacion y coordinacion: valoraciones globales, medias y comparativas con afios anteriores

El grupo de preguntas sobre comunicacion y coordinacion no ofrece aspectos muy notorios
en la comparacion con los afios anteriores. Destaca la valoracién positiva en las respuestas
sobre la comunicacion con los usuarios de la biblioteca/archivo, aumentando incluso con
respecto a 2021, 2017 y 2014. Este aspecto tiene una de las mejores valoraciones de la
encuesta, en reciprocidad con las encuestas de satisfacciéon de usuarios? donde la
valoracién de la atencion y comunicacién con el personal de biblioteca/archivo obtiene
siempre los mejores resultados.

3.4. Formacién

Diferencia | Diferencia | Diferencia

Pregunta 2023 | 2021 | 2017 | 2014 | 05021 | con 2017 | con 2014

4. Formacion

4.1 Ml trabajo me permite una formacion 771 | 623 | 743 | 6,96 148 0,28 0.75
continua

4.2 Mi trabajo me exige una formacion 787 | 777 | 811 | 8,16 010 0.25 -0,30
continua

43 La formaqon ofertada por e] CSIC es 706 | 631 | 6,60 | 6,46 075 046 0.60
adecuada a mi puesto de trabajo

4.4. EI CSIC me faglllta la participacion en 750 | 708 | 7.38 | 6,63 051 021 0.96
actividades formativas

4.5 La formacion recibida para implantar

nuevas aplicaciones, procedimientos, etc., es 7,30 | 6,62 | 7,04 | 6,92 0,68 0,26 0,38
adecuada

Tabla 4: Formacion: valoraciones globales, medias y comparativas con afios anteriores

2 http://bibliotecas.csic.es/encuestas
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En el apartado de formacién, se aprecia una buena percepcién general sobre los aspectos
planteados (todas las valoraciones por encima de 7). Destaca la diferencia con el afio 2021,
aumentando la valoracion un 0,70. Los aspectos mejor valorados son los referentes a la
formacion continua, tanto a su necesidad como a las posibilidades para llevarla a cabo.
Se aprecia el resultado del esfuerzo por combinar la formacién del Gabinete de Formacion
con formaciones especificas realizadas desde la URICI, que se adectan mas a las
necesidades, incorporan las ultimas novedades, se suelen desarrollar en linea y se pueden
individualizar en caso de necesidad.

3.5. Implicacion en la mejora

Diferencia | Diferencia | Diferencia

Pregunta 2023 | 2021 | 2017 | 2014 con 2021 con 2017 con 2014
5.1 Entre los objetivos de la
biblioteca/archivo/unidad es prioritarioel dela | 7,52 | 7,15 | 8,16 | 7,77 0,37 -0,64 -0,25
mejora de la calidad del servicio
5.2 Desde mi puesto de trabajo puedo hacer
propuestas de mejora relativas al 757 | 658 | 7,46 | 7,24 0,99 0,11 0,33
funcionamiento de mi biblioteca/archivo/unidad
5.3 Me siento coparticipe de los éxitos y
fracasos de mi biblioteca/archivo/unidad 8131 6,83 | 8,01 | 787 1ze 0.11 0.26
5.4 Me siento coparticipe de los éxitos y
fracasos de la Red de Bibliotecas y Archivos 6,74 | 5,17 | 7,03 | 6,85 1,57 -0,29 -0,11
del CSIC
5.5 En los dos ultimos afios he percibido una
tendencia de mejora de mi 6,11 | 590 | 5,98 | 6,39 0,21 0,12 -0,28
biblioteca/archivo/unidad
5.6 En los dos ultimos afios he percibido una
tendencia de mejora de la Red de Bibliotecasy | 6,81 | 6,58 | 6,32 | 6,86 0,23 0,50 -0,04
Archivos del CSIC

Tabla 5: Implicacion en la mejora: valoraciones globales, medias y comparativas con afios anteriores

En este apartado destacan las valoraciones positivas sobre la percepciéon de la
copatrticipacion en los éxitos y fracasos de la biblioteca/archivo (8,13). De las respuestas
se desprende que este sentimiento de implicacién no es tan alto en lo que se refiere a la
Red de Bibliotecas y Archivos (6,74). Aunque en ambos casos, la valoracién con respecto
a 2021 ha aumentado por encima de 1, recuperando los valores de anteriores encuestas.

Resalta la importancia de la capacidad para hacer propuestas de mejora; la pregunta 5.2
destaca por tener valores altos en comparacion con el resto. Este dato sugiere que la
capacidad para hacer propuestas de mejora es un aspecto importante para el personal de
la Red.

http://bibliotecas.csic.es 5
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3.6. Motivaciéon

Diferencia | Diferencia | Diferencia

Pregunta 2023 | 2021 | 2017 | 2014 | "o h o021 | con 2017 | con 2014

6. Motivacion

6.1 Estoy motivado/a para realizar mi trabajo 6,98 | 6,75 | 6,76 | 7,23 0,23 0,22 -0,25

6.2 La consecucion de los objetivos de mi
puesto de trabajo obtiene un reconocimiento 6,15 | 533 | 6,86 | 6,56 0,82 -0,72 -0,42
por parte de mi responsable directo

6.3 La no consecucion de los objetivos de mi
puesto de trabajo no provoca criticas por parte | 6,02 | 5,20 | 5,88 | 4,55 0,82 0,14 1,48
de mi responsable directo

6.4 El CSIC me proporciona oportunidades

. . 4,38 | 4,36 | 3,86 | 3,75 0,01 0,52 0,63
para avanzar en mi carrera profesional
6.5 Er_l genera_l las cond|_0|ones laborales 612 | 577 | 537 | 4,89 035 074 1,23
(salario, horarios, vacaciones) son adecuadas
6.6 Mi trabajo en el CSIC me proporciona 563 | 573 | 547 | 5,65 -0,10 0.16 0,02

prestigio social ante la comunidad profesional

6.7 Existen posibilidades de movilidad en el

CSIC para el personal de las 4,29 | 4,44 | 3,88 | 4,31 -0,16 0,41 -0,02

bibliotecas/archivos

6.8 Existen posibilidades de promocion y

desarrollo profesional en el CSIC para el 4,23 | 3,70 | 3,46 | 3,73 0,53 0,77 0,51

personal de las bibliotecas/archivos
Tabla 6: Motivacion: valoraciones globales, medias y comparativas con afios anteriores

Las valoraciones en el apartado sobre la motivacion son las mas bajas de la encuesta (3
preguntas con valores por debajo de 5 y ninguna alcanza el 7). Se sigue observando una
clara desconfianza en las posibilidades de promocién y desarrollo, siendo este aspecto el
peor valorado de la encuesta. Lo mismo ocurre con la movilidad del personal o las
oportunidades para avanzar en la carrera profesional. Esto genera la disminucién de la
motivacion, como se observa en estos resultados y en los precedentes. Sin embargo, los
encuestados se sienten motivados para realizar su trabajo, como indica el dato de 6,98
(casi 7) en la pregunta 6.1.

http://bibliotecas.csic.es 6
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3.7. LaRed de Bibliotecas y Archivos del CSIC

Diferencia | Diferencia | Diferencia

Pregunta 2023 | 2021 | 2017 | 2014 | "o h o021 | con 2017 | con 2014

7. La Red de Bibliotecas y Archivos del

CsIC

7.1 Conozco la misién y politica de la Red de
Bibliotecas y Archivos del CSIC

7.2 La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
cumple una funcién relevante para la 8,48 | 9,08 | 8,04 | 8,42 -0,60 0,44 0,06
institucion y la investigacion en su conjunto

7.3 La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
esta bien considerada y es reconocida 7,76 | 862 | 7,16 | 7,29 -0,85 0,61 0,48
profesionalmente

7.4 La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
se adapta eficazmente a todo tipo de cambios

794 | 838 | 7,56 | 7,95 -0,44 0,39 -0,01

7,43 | 8,17 | 7,04 | 7,58 -0,74 0,39 -0,15

7.5 Considera necesario un cambio
organizativo/funcional en la Red de Bibliotecas | 5,40 | 6,45 -1,05
y Archivos del CSIC

7.6 Entre el personal de la Red de Bibliotecas
y Archivos y los responsables de la misma 7,14 | 7,20 | 7,43 | 7,65 -0,06 -0,29 -0,51
existe una relacion correcta y fluida

7.7 En mi biblioteca/archivo/unidad se
convocan reuniones periddicas con el personal
para informar sobre la planificacion y 584 | 470 | 5,72 | 5,84 1,14 0,13
resultados del trabajo realizado por parte del
personal

7.8 En la Red de Bibliotecas y Archivos del
CSIC se convocan reuniones periddicas con el
personal para informar sobre la planificaciony | 6,63 | 4,50 | 4,55 | 5,61 2,13 2,08 1,02
resultados del trabajo realizado por parte de
las bibliotecas/archivos/unidad

7.9 Las vias para hacer llegar las sugerencias
del personal a los responsables de la Red de

Bibliotecas y Archivos del CSIC son 6,74 | 6,64 | 4,55 | 561 0,10 21 129
adecuadas
Tabla 7: La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC: valoraciones globales, medias y comparativas con afios
anteriores

Destaca el aumento de la valoracion en la pregunta 7.8 (En la Red de Bibliotecas y Archivos
del CSIC se convocan reuniones periédicas con el personal para informar sobre la
planificacion y resultados del trabajo realizado por parte de las bibliotecas/archivos). Los
valores son mayores que en todos los afios precedentes, aunque la valoracién global (6.63)
indica que es un aspecto susceptible de seguir mejorando.

Ha disminuido la percepcion sobre la necesidad de un cambio organizativo/funcional en la
Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC (pregunta 7.5). La diferencia con 2021 es notoria,
pasando de 6,45 a 5,40, que en el caso de esta pregunta significa una mejora en la opinion.
No obstante, es un aspecto que no puede dejar de ser tenido en cuenta.

También destaca la opinion de que la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC cumple una

funcion relevante para la institucion y la investigacion en su conjunto (valoracion mas alta
de este apartado, por encima de 8).

http://bibliotecas.csic.es 7
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3.8. Valoracion global

Diferencia | Diferencia | Diferencia

Pregunta 2023 | 2021 | 2017 | 2014 | "0 5021 | con 2017 | con 2014

8. Valoracion global

8.1 Nivel de satisfaccion con mi puesto de

trabajo 7,44 | 6,54 | 6,88 | 6,86 0,90 0,57 0,59
8.3 Nivel de satisfaccion con mi centro/instituto | 6,28 | 5,58 | 7,10 | 6,80 0,70 -0,82 -0,52
8.4 Nivel de satisfaccién por pertenecer a la 763 | 685 | 7.59 | 7.46 0,79 0,04 017

Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC

Tabla 8: Valoracién Global: valoraciones globales, medias y comparativas con afios anteriores

En general, los datos muestran una mejora en la valoracién global y los niveles de
satisfaccion con los diferentes aspectos del entorno laboral en la Red en 2023 en
comparacion con afios anteriores. La valoracion global ha experimentado una mejora
significativa en 2023, especialmente en comparacién con 2021, con un aumento de 0.78
puntos. Aunqgue la valoracién en 2023 esta ligeramente por debajo de la valoracion mas
alta registrada en 2017, muestra una tendencia positiva en general.

El nivel de satisfaccién con el puesto de trabajo (8.1), con la biblioteca/archivo (8.2) y con
la pertenencia a la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC (8.4) han experimentado
mejoras significativas en 2023 en comparacion con afios anteriores.

El nivel de satisfaccion con el centrofinstituto (8.3) también ha mejorado en 2023 en
comparacion con 2021, aunque aun esta por debajo de los valores registrados en 2017.

En resumen, la tendencia general sugiere un aumento en la satisfaccién laboral y una mejor
percepcion del entorno laboral en 2023. Para mantener esta tendencia positiva, sera
beneficioso seguir implementando estrategias que promuevan un ambiente laboral
satisfactorio y que aborden areas de preocupacién identificadas en la encuesta, como la
satisfaccion con el centro/instituto.

http://bibliotecas.csic.es 8



8,00

7,

=}

0

6,

=]

0

5,

=}
S

4,

=]
=1

3,

=}
S

~
=]
=1

1

©
S

Bibliotecas y Archivos

4. Comparativa de los apartados de la encuesta

Valoraciones medias (comparativa 2017-2023)
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1. Puesto de trabajo 2. Entorno Laboral 3. Comunicacién y 4, Formacion 5. Implicacién en la 6. Motivacién 7.laRed de
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8. Valoracién global

Gréfico 1: Valoraciones medias de los diferentes apartados de la encuesta, comparativa con 2021, 2017 y 2014
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5. Preguntas con mejores y peores valoraciones

A continuacion se presentan las preguntas que han obtenido las mejores y las peores
valoraciones para intentar conocer las fortalezas y debilidades de la Red de Bibliotecas y
Archivos del CSIC segun la opinién de su personal.

5.1.Las 10 preguntas con mejores valoraciones

Pregunta Promedio
3.6 La comunicacion con los usuarios de la biblioteca/archivo/unidad es fluida y cordial 8,90
1.11 Tengo un alto grado de responsabilidad personal sobre las tareas que realizo 8,66
7.2 La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC cumple una funcién relevante para la institucién y la 8.48
investigacion en su conjunto '
1.7 Tengo autonomia suficiente para desempefiar mi trabajo 8,38
5.3 Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos de mi biblioteca/archivo/unidad 8,13
2.1 La relacion con los/as compafieros/as de trabajo es buena 8,09
1.9 Mi formacion y experiencia profesional son acordes con mi puesto de trabajo 8,08
2.5 Existe flexibilidad para conciliar la vida personal y laboral 8,08
7.1 Conozco la mision y politica de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC 7,94
1.8 Puedo desarrollar mis capacidades profesionales en mi puesto de trabajo 7,94
Tabla 9: Preguntas con las medias mas altas
5.2.Las 10 preguntas con peores valoraciones
Pregunta Promedio

6.8 Existen posibilidades de promocion y desarrollo profesional en el CSIC para el personal de las 493
bibliotecas/archivos '
6.7 Existen posibilidades de movilidad en el CSIC para el personal de las bibliotecas/archivos 4,29
6.4 El CSIC me proporciona oportunidades para avanzar en mi carrera profesional 4,38
1.12 En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas 4,53
2.4 En mi centro/instituto, se convocan reuniones periédicas con el personal para informar sobre la

P . . . 4,76
planificacion y resultados del trabajo realizado por parte de cada una de las unidades
7.5 Considera necesario un cambio organizativo/funcional en la Red de Bibliotecas y Archivos del 5.40
CsIC '
6.6 Mi trabajo en el CSIC me proporciona prestigio social ante la comunidad profesional 5,63
3.2 La informacion y comunicacion interna dentro del centro/instituto es adecuada 5,68
7.7 En mi biblioteca/archivo/unidad se convocan reuniones periddicas con el personal para informar 584
sobre la planificacién y resultados del trabajo realizado por parte del personal '
3.5 Existe una adecuada coordinacion con otras unidades del centro/instituto 5,98

Tabla 10: Preguntas con las medias mas bajas
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6. Comentarios

La encuesta concluye con tres preguntas de opinion en texto libre: sobre el puesto de
trabajo, la situacion laboral y sobre la propia encuesta. Los aspectos mas destacados en
las respuestas son:

Definicion de responsabilidades y adscripcion organica adecuada: se expresa la
necesidad de una definicién clara de las responsabilidades de los bibliotecarios/archiveros
en cada centro o instituto, asi como una adscripcion organica adecuada para garantizar un
trabajo efectivo. En ocasiones los centros encomiendan al personal bibliotecario tareas
poco ajustadas a su labor basica:

¢ Que se definan, por parte de URICI y del CSIC y en la medida de lo posible, las
responsabilidades de los bibliotecarios en cada centro o instituto. Hay institutos que
apenas dejan trabajar a los bibliotecarios en las bibliotecas y éstos solo realizan
(practicamente) tareas administrativas.

e Mi situacibn es mala, por pertenecer a un instituto que no deja desarrollar
plenamente las tareas de biblioteca por cargar de mas trabajo que no tiene relacion
con el puesto ocupado.

e ...le dan mas importancia [en el centro] a la contabilidad que a la informacion
cientifica para la investigacion.

Soporte institucional y reconocimiento: se destaca la importancia del apoyo institucional
para las bibliotecas y archivos como activos para la investigacion. Sin embargo, se sefiala
una falta de reconocimiento y valoracion de las tareas realizadas por parte del
centro/instituto, y por parte de la institucion:

e Poco soporte de la institucién en el trabajo que realizamos las bibliotecas y archivos
como activos para el soporte a la investigacion.
e Percibo que no se valora lo que hago en relacién a otros servicios en el centro.

Falta de personal y sobrecarga de trabajo: la mayoria de los encuestados mencionan la
falta de personal como un problema importante, lo que genera una sobrecarga de trabajo
y demoras en la ejecucion de tareas. Esto afecta negativamente a la actividad de las
bibliotecas/archivos y genera desmotivacion entre el personal:

e Elnimero de comparfieros es insuficiente y todo se demora.

e La falta de personal, muchos usuarios y muchos servicios que ofrecer a éstos,
colapsan la actividad bibliotecaria.

o Lafalta de personal obliga a asumir tareas que no estan directamente relacionadas
con las funciones de la Biblioteca.

¢ Desde hace 3 afios nos hemos quedado sin personal, no se cubren las plazas en
los concursos.

Necesidad de formacién y desarrollo profesional: se resalta la importancia de la
formacion continua y el desarrollo profesional para poder abordar los desafios actuales y
mejorar la calidad del trabajo en las bibliotecas y archivos. También se menciona la
necesidad de una mayor capacitacion en areas especificas relacionadas con la gestion de
bibliotecas de centros de investigacion. Otros comentarios sobre la formacion mencionan
la necesidad de méas formacion online y la posibilidad de realizar cursos también para el
personal de empresas externas a la institucion.

e Debo de reconocer que me faltan muchos conocimientos relativos al entorno de las
Bibliotecas de Centros de Investigacion.
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Comunicacién y colaboracion interna: se sugiere mejorar la comunicacién y la
colaboracién interna, tanto dentro de los centros como a nivel de la Red. Esto incluye la
necesidad de compartir informacion sobre cambios en los procedimientos de trabajo, asi
como facilitar la participacion en la toma de decisiones. También se destaca la necesidad
de trabajar conjuntamente (bibliotecas/archivos-URICI) para responder a las nuevas
necesidades de los investigadores y al rol actual de las bibliotecas y archivos como
estructuras de soporte y apoyo a la investigacion:

e Sentimos la necesidad de mayor relacion con el Centro, mejor relacion con URICI
para que la informacion fluya en los dos sentidos, no solo recibir indicaciones sino
poder hacer sugerencias y defenderlas con posibilidades de que se acepten y se
implanten.

Necesidades especificas del personal: se observan algunas necesidades especificas
del personal, como la asignacién de responsables de servicio, la cobertura de plazas de
jefatura, y la comunicacién anticipada sobre cambios importantes en procedimientos de
trabajo. Se menciona la falta de oportunidades para desarrollar una carrera profesional y/o
proyecto de futuro, asociada a la dificultad para promocionar en el puesto de trabajo:

¢ Hay buena comunicacion, pero en algunas ocasiones se echa en falta que nos
avisen con un poco de antelacién de cambios que van a ocurrir de forma inminente.

¢ Nos falta carrera profesional y/o proyecto de futuro

o Destaco la dificultad para promocionar en el puesto de trabajo

¢ Me encantaria tener una responsable del servicio a la que acudir y que se cubriera
la plaza de la Jefatura del Departamento.

Adecuacion de los servicios de la biblioteca/archivo a las necesidades actuales de
los investigadores:

e La relacion con los investigadores permite ver que necesitan nuevos "recursos" y
"apoyos" relacionados con la documentacion que no siempre les damos. Creo que
eso se nota cada vez mas. Es importantisimo trabajar desde la Red para responder
a las nuevas necesidades de los investigadores.

Necesidad de un cambio organizativo/funcional en la Red de Bibliotecas y Archivos
del CSIC: algunos comentarios mencionan la percepcion de la necesidad de un cambio
organizativo/funcional en la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC:

e Esimportante abordar un cambio de modelo de gestién de las bibliotecas de la RED
sin perder la conexion directa con los investigadores.

e En mi opinién atravesamos un momento critico en el que la investigacion requiere
poco de lo que le ofrecemos y en ocasiones nos quedamos cortos en lo que
solicitan. Tenemos que reorganizarnos.

Comentarios sobre la encuesta:

e Apartados para mejorar URICI y la red de bibliotecas, sugerencias.
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7. Conclusiones

- En primer lugar, hay que destacar la baja participacion, por debajo del 50%
(43,69%), la mas baja en las cuatro encuestas realizadas hasta ahora. La fiabilidad
de una encuesta con menos del 50% de participacién puede ser cuestionable, y los
resultados no reflejar con precision las opiniones del personal encuestado. Sera
necesario fomentar la participacion en encuestas futuras, para obtener unos
resultados mas representativos y confiables. No obstante, se pueden obtener
conclusiones que posibiliten seguir avanzando en las estrategias para mejorar los
aspectos que lo requieran.

- La media total de la encuesta ha aumentado significativamente, pasando de 6,49
en 2021 a 7,94 en 2023. Los datos sefialan una mejora en la valoracién global y los
niveles de satisfaccion con los diferentes aspectos del entorno laboral en la Red en
2023 en comparacién con afios anteriores. La valoracion global ha experimentado
una mejora significativa en 2023 en comparacion con 2021, con un aumento de
0.78 puntos. Aungue la valoracién en 2023 esta ligeramente por debajo de la mas
alta obtenida en 2017, se observa una tendencia positiva en general.

- En las opiniones sobre el puesto de trabajo, la valoracién media ha sido de 7,23, lo
que representa un aumento de 0,46 con respecto a 2021. Dos aspectos principales
contribuyen a este incremento: la posibilidad de desarrollar las capacidades
profesionales en el puesto de trabajo y la adecuacion de la formacién y la
experiencia profesional con el puesto. Otros aspectos bien valorados, con
puntuaciones por encima de 8, son el nivel de autonomia y el alto grado de
responsabilidad en las tareas desempefiadas. Por contra, persiste como aspecto
negativo la falta de flexibilidad en la asuncién de tareas por parte de los compafieros
en ausencia del encuestado. Esto se ve incrementado, l6gicamente, cuando las
bibliotecas o archivos son gestionados por una sola persona.

- Con respecto al ambiente laboral, hay un aumento en la valoracién del trabajo en
equipo en comparaciéon con 2021. Esta puntuacién ha vuelto a niveles similares a
los de 2017 y 2014. Ademas, hay una percepcion positiva en aumento (8 sobre 10)
en lo que respecta a la flexibilidad para conciliar la vida personal y laboral.

- El conjunto de preguntas relacionadas con la comunicacion y coordinacion no
revela cambios significativos en comparacion con afios previos. Sin embargo,
destaca una valoracion positiva en lo que se refiere a la comunicaciéon con los
usuarios de la biblioteca o archivo, superando incluso los niveles de 2021, 2017 y
2014. Este aspecto es uno de los mejor valorados, en consonancia con los
resultados de las encuestas de satisfaccion de usuarios, en las que las preguntas
sobre la atencién y comunicacion con el personal de la biblioteca o archivo siempre
obtienen las mejores valoraciones.

- En la seccion de formacion se observa una percepcion general positiva sobre los
aspectos abordados, con todas las calificaciones por encima de 7, y todas
superiores a la encuesta anterior. Los aspectos mejor valorados se refieren a la
formacion continua, tanto en su necesidad como en las oportunidades disponibles
para llevarla a cabo. Se aprecia el resultado del esfuerzo desde la URICI por
combinar la formacién del Gabinete de Formacion con formaciones especificas.

- En la seccion sobre implicacion en la mejora sobresale la percepcién favorable de
compartir tanto los logros como los contratiempos del equipo de la
biblioteca/archivo, con una valoracion de 8,13. Sin embargo, las respuestas indican
gue este sentido de implicacion no es tan pronunciado en lo que respecta a la Red
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de Bibliotecas y Archivos (6,74). A pesar de ello, en ambos casos la valoracién ha
experimentado un aumento de mas de 1 punto con respecto a 2021.

- Las calificaciones en el apartado de motivacion son las més bajas de toda la
encuesta, con 3 preguntas obteniendo valores por debajo de 5. Persiste una
marcada falta de confianza en las oportunidades de promocién y desarrollo
laborales, siendo estos los aspectos peor valorados en la encuesta. Lo mismo
ocurre con la movilidad del personal y las perspectivas de progreso profesional.
Estos factores estan contribuyendo a una disminucién en la motivacion, tal como se
refleja en estos resultados y en los anteriores. Sin embargo, los encuestados
muestran motivacion para desempefiar sus funciones, como lo indica el dato de
6,98 (casi 7) en la pregunta 6.1.

- En el ultimo apartado, sobre la Red, aumenta la valoracion en la pregunta 7.8, que
se refiere a la celebracion de reuniones periédicas en la Red para informar sobre la
planificacion y resultados del trabajo realizado. Estos valores son superiores a los
de todos los afios anteriores, aunque la valoracién global (6,63) indica que es un
aspecto que aun puede mejorar. Asimismo, se destaca la percepcion de que la Red
desempefa una funcién relevante para la institucion y la investigaciébn en su
conjunto, con la valoracibn mas alta en este apartado (8,48). Ha disminuido la
percepcion sobre la necesidad de un cambio organizativo/funcional en la Red de
Bibliotecas y Archivos del CSIC (pregunta 7.5). La diferencia con 2021 es notoria,
pasando de 6,45 a 5,40, que en el caso de esta pregunta significa una mejora en la
opinién. No obstante, este aspecto no debe dejar de ser tenido en cuenta.

- Alavista de los datos, las lineas generales de actuacién identificadas serian:

Fomentar la participacion en futuras encuestas

e Continuar fortaleciendo la valoracion y satisfaccion laboral
Promover la autonomia y el desarrollo profesional, proporcionando
oportunidades de formacién continua y asegurando que la formacién y la
experiencia laboral se correspondan con el puesto de trabajo

e Abordar las preocupaciones sobre la falta de confianza en las oportunidades de
promocion y desarrollo laboral

e Seguir fortaleciendo la Red para garantizar su relevancia en la institucion y en
la investigacion

e Es importante tener en cuenta que algunos motivos de queja, como la
promocién laboral o la comunicacién con el centro/instituto no dependen de la
URICI o de la Red, ya que afectan a los centros o a las autoridades del CSIC.

http://bibliotecas.csic.es 14



